c Spétdzielnia Mieszkaniowa

w Polkowicach

Regulamin dostepu i korzystania
z Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (e-BOK)
w Spoldzielni Mieszkaniowej ,, CUPRUM?”
w Polkowicach.

(tekst jednolity z wprowadzonymi zmianami: -uchwala Zarzadu 56 z 01.07.2019

uchwata Zarzadu nr 116 z 16.10.2020r.)

Sporzadzila:

Agnieszka Gruszczynska- |0OD

Data:

29.06.2018r.

Zatwierdzil:

Zarzad Spéldzielni uchwala nr 21/2018r. z dnia 30.03.2018r.

Data:

30.03.2018r.

Obowiazuje od:

16.10.2020r.




§1
Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okre$la warunki dostepu oraz zasady korzystania z serwisu e-BOK

dostgpnego na stronie internetowej Spotdzielni: www.smcuprum.polkowice.pl.
1. Definicje uzywane w niniejszym regulaminie:

1) Administrator (Spoldzielnia) - Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,CUPRUM” w Polkowicach,
ul. Kolejowa 24A.

2) Lokal-lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub parking.

3) Tytul prawny do lokalu - spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spotdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu, wtasno$¢ odrebna, najem lub dzierzawa na podstawie umowy najmu zawartej
ze Spoldzielnia.

4) Osoba uprawniona - osoba ktora posiada tytul prawny do lokalu, otrzymata pisemne
upowaznienie lub pelnomocnik.

5) Osoba bez tytulu prawnego do lokalu - osoba zamieszkujaca lokal, do ktorego utracita tytut
prawny (spotdzielcze lokatorskie, umowa najmu lokalu ze spotdzielnig) oraz osoba ktorej
przysluguje roszczenie o ustanowienie tytulu prawnego do lokalu na mocy ustawy
o spétdzielniach mieszkaniowych.

6) Osoba upowazniona -posiadajgca pisemne upowaznienie sporzadzone w obecnosci pracownika
Spotdzielni, udzielone przez wtasciciela/najemce lokalu do ktoérego ma tytul prawny.

7) Uzytkownik -osoba uprawniona, ktora posiada dostep do serwisu e-BOK.

8) Pelnomocnik-osoba posiadajagca notarialne petnomocnictwo do prowadzenia czynnosci
zwigzanych z lokalem w imieniu jego wtasciciela.

9) e-BOK -Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

10) Aktywacja konta Klienta -przyznanie Klientowi unikalnego hasta startowego.

11) Haslo -ciag znakoéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-BOK.

2. Uzytkowanie serwisu e-BOK jest bezptatne.
3.Dostgp do wudzielania informacji poprzez serwis e-BOK nadaje si¢ osobie uprawnionej
bezterminowo, jednakze naruszenie przez nig regulaminu moze skutkowa¢ ograniczeniem dostepu

lub catkowitg blokada.

§2
Nadawanie dostepu i korzystanie z serwisu e-BOK
1.Dostep do serwisu e-BOK moga uzyskac jedynie osoby uprawnione wedlug nastepujacych zasad:

a) Za uprawniong osobe¢ do otrzymania dostepu do serwisu e-BOK uwaza si¢ osobe posiadajaca

prawo do lokalu, posiadajaca stosowne pelnomocnictwo lub pisemne upowaznienie; wzor

stanowi, Zalacznik nr-1 ,Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen


http://www.smcuprum.polkowice.pl/

o wysokosci sald i optat za uzytkowanie lokali w zasobach Spotdzielni Mieszkaniowej
,,CUPRUM” w Polkowicach”.
b) Nie udziela si¢ dostepu do serwisu e-BOK osobie bez tytutu prawnego do lokalu.

¢) Uzyskanie dostgpu do serwisu e-BOK mozliwe jest:

» droga elektroniczng po wypehieniu i wystaniu przez Klienta formularza nastgpuje
automatycznie przestanie w ciggu 24 godz., (na podany w formularzu zgltoszeniowym
adres e-mail) informacji zwrotnej z hastem do zalogowania si¢. Formularz dostepny jest

na stronie internetowej Spotdzielni : www.smcuprum.polkowice.pl.

» po osobistym zgloszeniu si¢ osoby uprawnionej w siedzibie Spoétdzielni i ztozeniu
wniosku o utworzenie konta w serwisie e-BOK. Konieczne jest okazanie jednego z
wymienionych dokumentéw: dowodd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja
emeryta-rencisty, celem potwierdzenia danych osobowych przy sktadaniu podpisu pod
wnioskiem. Druk formularza dostgpny jest w siedzibie Spotdzielni lub do pobrania na

stronie internetowej Spotdzielni: www.smcuprum.polkowice.pl. Formularz stanowi

Zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
3. Konto w serwisie e-BOK zostanie aktywowane maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od rejestracji.
4. Administrator zobowiazany jest do usuni¢cia Uzytkownika z listy uzytkownikow serwisu e-BOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemne;.

5. W razie zablokowania dost¢pu do e-BOK lub utraty hasta nalezy wygenerowaé je automatycznie
w systemie e-BOK lub zwrdci¢ si¢ osobiscie do Spotdzielni w celu wygenerowania nowego hasta.
6. Dostep do ustugi e-BOK aktywuje sie dla Uzytkownika, wobec czego osoby posiadajace tytut
prawny do wigcej niz jednego lokalu w zasobach Spotdzielni, po zalogowaniu si¢ bedg miaty dostep

do ustugi w zakresie kazdego posiadanego lokalu.

7. W przypadku gdy lokal posiada kilku wspotwiascicieli, Spotdzielnia udostepni hasto do pierwszego
logowania w e- BOK, na wniosek, kazdemu ze wspotwlascicieli oddzielnie.

8. Kazda osoba, ktora przystgpuje do korzystania z e-BOK zobowigzana jest zapoznac si¢ z trescig
Regulaminu dostgpu 1 korzystania z serwisu e-BOK w SM ,,CUPRUM” w Polkowicach.

9. Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowa¢ na adres: e-mail:

bok@smcuprum.polkowice.pl

§3
Korzystanie z serwisu e-BOK
1. Serwis e-BOK jest dostgpny dla Uzytkownikoéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do serwisu e-BOK
w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.
3. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika. Nowe hasto musi

spetnia¢ nastepujace wymogi:
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v/ musi zawiera¢ nie mniej niz 8 znakdw,

v musi zawiera¢ przynajmniej jedng wielkg i przynajmniej jedng mata literg,

v musi zawiera¢ przynajmniej jedng cyfre,

v nie moze zawiera¢ nazwy uzytkownika lub identyfikatora.
Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ushugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi
dostgpne w serwisie e-BOK.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Serwis e-BOK umozliwia Uzytkownikom zdalny dost¢p do informacji o wymiarze optat, saldach
1 dokonywanych wptatach oraz innych informacji dotyczacych lokalu. Informacja dotyczy
zalegtosci biezacych, czyli nie obejmuje zadluzenia w toku roszczeniowym oraz zadtluzenia
sadowego.
Dokonane przez Uzytkownika wplaty i wynikajace z tego tytutu zmiany sald widoczne beda
w serwisie e-BOK maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od momentu wptywu dokonanej wptaty
na rachunek bankowy Spoétdzielni. Wynika to z procedury przekazania wptat przez bank na konto

Spoétdzielni i koniecznosci synchronizacji serwisu e-BOK z systemem finansowo-ksiegowym.

§4
Zakres odpowiedzialnoS$ci

Za prawidlowe dziatanie serwisu e-BOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz
hasta w przypadku ich udostepniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim.

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane
przez Uzytkownika e-BOK za jego posrednictwem nie moga stanowi¢ podstawy roszczen
wobec Spotdzielni. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowac si¢ z pracownikiem Spoéidzielni osobiscie, telefonicznie lub

poprzez e-mail: bok@smcuprum.polkowice.pl w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK.

Tylko Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, moze wnosi¢ uwagi co do dziatania
e-BOK. Uwagi wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostaja bez
rozpatrzenia.

Akceptujac regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do: powstrzymania si¢ od
jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby utrudnic¢ lub zakioci¢ funkcjonowanie serwisu, a takze
dzialan polegajacych na niszczeniu, zamianie, usuwaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych

Uzytkownikow, czy tez naruszeniu ich prywatnosci.
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§5
Zakres funkcjonalnosci Platformy e-BOK
1. Uzytkownik e-BOK moze korzysta¢ z nast¢pujgcych funkcji:

a) Media — mozliwos$¢ podania stanu wodomierzy, jak rowniez sprawdzenia poprzednich odczytow.

b) Rachunki i ptatno$ci — mozliwos¢ sprawdzenia: kwoty, terminu oraz historii faktur.

c) Wiadomos$ci— mozliwo$¢ zglaszania spraw dotyczacych lokalu lub czg¢éci wspdlnych
nieruchomosci. Istnieje rowniez mozliwo$¢ sprawdzenia historii wiadomosci wysytanych do
Spotdzielni za posrednictwem serwisu e-BOK.

2. Administrator e-BOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu funkcjonalnosci na

czas okreslony lub bezterminowo.

§6
Pomoc techniczna

1. Administrator e-BOK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jego ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych.

2. Administrator e-BOK podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom e-BOK
wszystkie dane 1 dokumenty w najkrotszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury
wewnetrzne zwigzane z weryfikacja 1 wysytka dokumentéw do Klientow, udostgpnienie danych
i obrazéw dokumentéw na serwisie e-BOK moze nastapi¢ w kilka dni po ich wystawieniu
w systemie rozliczeniowym Spoétdzielni. W takim przypadku petne informacje mozna uzyskac

telefonicznie pod numerem: 76 746 18 40 lub e-mail: bok@smcuprum.polkwice.pl.

§7
Inne postanowienia
1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.
2. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK wykorzystywane
beda wylacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomos$ciami.
3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator zamie$ci na stronie:

www.smcuprum.polkowice.pl list¢ zmian lub tekst jednolity Regulaminu e-BOK.

4. Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.smcuprum.polkowice.pl uwaza

si¢ za doreczony do Uzytkownika.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO), Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Cuprum”

z siedzibg w Polkowicach informuje, ze:

1. Administratorem zebranych danych osobowych podanych przez Pana/Pania podczas procesu rejestracji do
serwisu e-BOK jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Cuprum” z siedzibg w Polkowicach ul. Kolejowa 24A,
zwana dalej ,,Administratorem”.

2. W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani kontaktowac si¢

z Administratorem piszac na adres: Smcuprum@smcuprum.polkowice.pl lub telefonujac

pod numer 76 746 18 40 (w godzinach 7:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub moze Pan/ Pani skontaktowac
si¢ za Administratorem za posrednictwem powotanego przez niego inspektora ochrony danych, piszac na

adres iod@smcuprum.polkowice.pl lub telefonujac pod numer 76 746 18 40 (w godzinach 8:00-15:00 od

poniedziatku do piatku).

3. Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, numeru

Klienta, adresu email i/lub numeru telefonu , zebrane podczas procesu rejestracji do serwisu e-BOK w celach:

a) realizacji rejestracji i umozliwienia korzystania z e-BOK (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, nawet w przypadku
cofnigcia wyrazonej zgody, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. F RODO).

4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do realizacji
rejestracji i korzystania z serwisu e-BOK. W przypadku niepodania danych w formularzu nie bedzie mozliwa
rejestracja w serwisie e-BOK ani korzystanie z niego.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych niezbednych do realizacji Ustugi e-BOK bedg lub moga byc¢:

a) podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekazywa¢ dane na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sad);

b) Administrator e-BOK, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu;

¢) zleceniobiorcy lub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty przetwarzajace) w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu e-BOK.

6. Jako Administrator Pana/Pani danych osobowych nie zamierzamy przekazywa¢ Pana/Pani danych
osobowych do panstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani do organizacji migdzynarodowych.
7. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane:

a) przez caly okres korzystania przez Pana/Pania z serwisu e-BOK do czasu rezygnacji. Z chwila rezygnacji
zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w tym celu, a Pana/Pani dane beda mogty
by¢ przetwarzane wytacznie w takim zakresie i celu, w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne
Administratorowi do ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
dowodowych w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, przez okres 3 lat.

8. Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:

a) do uzyskania dostepu do danych osobowych i kopii danych osobowych,

b) do sprostowania danych,

¢) do ograniczenia przetwarzania,

d) do przenoszenia danych



¢) do bycia zapominanym, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach RODO.
9. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na

sposob przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.



Zalacznik nr 1-Regulamin dostepu i korzystania z e-BOK w SM ,, CUPRUM” w Polkowicach- Formularz zgloszeniowy e-BOK.

sSpétdzielnia Mieszkaniowa  ul. Kolejowa 24
59-100 Polkowice Nr Klienta.........cooevevvinenne
“ P n “ M tel.76/746-18-40 (wypelnia pracownik Spéldzielni)
) e-mail:smcuprum@smcuprum.polkowice.pl
W Polkowicach www.smcuprum.polkowice.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY E-BOK

Imi¢ i nazwisko lub nazwa i NIP firmy Wnioskodawcy/ Pelnomocnika /**

Adres lokalu (nazwa ulicy, numer domu / lokalu, miejscowos¢)

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Rodzaj zgloszenia:

[]Rejestracja konta [] Odblokowanie konta [] Zablokowanie konta

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby realizacji niniejszego upowaznienia.
Zgodnie z art.13 ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 277 kwietnia 2016r,
oSwiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci ze:

1) Administratorem danych jest Spéldzielnia Mieszkaniowa ,,CUPRUM?, ul. Kolejowa 24A, 59-100 Polkowice;

2) Administrator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za ewentualne udostepnienie przez Wnioskodawce
identyfikatora i hasla osobom trzecim oraz za szkody w zwiazku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem e-BOK, ktore nie wynikaja z jego umyslnej winy;

3) podanie danych jest dobrowolne, jednocze$nie odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwo$ci
aktywacji ustugi e-BOK;

4) mam prawo dostepu do tresci swoich danych ich poprawiania wraz z prawem kontroli przetwarzania;

5) podaje dane dobrowolnie i o§wiadczam, Ze sa one zgodne z prawdg;

6) wyrazam zgode na otrzymywanie komunikatéw z serwisu e-BOK na podany adres e-mail;

7) akceptuje Regulamin dostepu i korzystania z (e-BOK) w SM ,,CUPRUM” w Polkowicach.

data / podpis pracownika Spdéldzielni
dokonujacego aktywacji
* formularz moze zlozy¢ osobiScie osoba uprawniona
** niepotrzebne skreslié.

Wersja nr 3 (16.10.2020r.)
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